
  

 

 
 

Alcaldía de Pinhais amplia el uso de soluciones SoftExpert 
 
Atenta a las necesidades de automatizar los procesos y controlar los documentos en modo 
electrónico, aliado a la certificación digital, la Alcaldía Municipal de Pinhais, localizada en la 
región metropolitana de Curitiba, fue a buscar una solución de TI adecuada para esa gestión. 
La opción fue por el SE Document y por la solución Enterprise Content Management [ECM], el 
que ha ampliado el número de productos de SoftExpert utilizados por la institución pública. De 
acuerdo con el alcalde de Pinhais, Mário Bonaldo, la interfaz web, la capacidad de SoftExpert 
de ofrecer un conjunto integrado de soluciones y la experiencia bien-sucedida con el uso de 
otros productos, han sido diferenciales preponderantes para la definición del proveedor. 
 
Como resultados, Bonaldo espera superar la demanda de actividades, a través de la 
tecnología, y ganar en agilidad e integración, optimizando los resultados del equipo, pequeña 
para el volumen de trabajo. “Tendremos ganancias significativas en el acompañamiento 
electrónico de los documentos y, en consecuencia, facilidades para análisis de los resultados”, 
refuerza. Anteriormente a esa adquisición, la alcaldía de Pinhais ya utilizaba los módulos SE 
Process, SE Workflow, SE Project y SE Performance.  
 
Acerca de la Alcadía de Pinhais – www.pinhais.pr.gov.br  
Localizada en la región Sur del Brasil, el Município de Pinhais representa la 12ª economia del 
Estado de Paraná. Tiene uno alto número de empresas, que actuan en sectores como 
comercio, industrias de punta y servicios especializados, generando altos índices de empleos y 
dinamizando el perfil socio-económico del município y de las regiones proximas. 
 
Acerca de SoftExpert 
SoftExpert es una empresa líder en América Latina en el desarrollo de soluciones para la 
gestión de la excelencia y la conformidad empresarial. La empresa está presente en más de 25 
países, en los cinco continentes, y cuenta con una cartera de más de 1500 clientes. Las 
soluciones de gestión integrada y modular abarcan las siguientes áreas de aplicación: 
Enterprise Content Management [ECM], Business Process Management [BPM], Corporate 
Performance Management [CPM], Enterprise Quality Management [EQM], Project and Portfolio 
Management [PPM], Product Lifecycle Management [PLM], Environment, Health and Safety 
Management [EHSM], IT Service Management [ITSM], Governance, Risk and Compliance 
Management [GRC], Enterprise Asset Management [EAM] y Human Capital Management 
[HCM]. Todas estas soluciones implementan sus controles internos en conformidad con las 
reglamentaciones internacionales, incluyendo: ISO 9000, ISO/TS-16949, FDA, ISO 14000, 
OHSAS 18000, SOX, COBIT, ITIL, COSO, ISO 20000, ISO 22000, ISO 27001, BSC, PMBOK, 
CMMI, etc. 
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