
 

 
 

Plimor automatiza la gestión del planeamiento estratégico con la solución de 
CPM 

 
Al adquirir la solución Corporate Performance Management [CPM], la Transportadora Plimor, 
una de las principales empresas de transporte de América Latina, agilizó la implantación de su 
planeamiento estratégico. "Buscábamos en el mercado una solución que nos apoyase en la 
implantación del planeamiento con base en el Balanced Score Card (BSC), contemplando el 
control de las acciones e iniciativas estratégicas", afirma Fabiano Thomasini, gerente de TI de 
Plimor. 
 
Para Thomasini, la solución de SoftExpert detecta automáticamente los desvíos de desempeño 
y permite que todos los eventos de riesgo se registren y gestionen. "El software le asegura a la 
Transportadora Plimor conformidad con la metodología de BSC y la gestión de indicadores de 
desempeño, además de generar informes de fácil visualización", afirma el gerente. 
 
Con el uso de la herramienta, la transportadora logra monitorear el desempeño actual 
relacionado con las metas y distribuir la ejecución de las actividades, administrando su esfuerzo 
y plazos. "La interfaz totalmente web, la posibilidad de integración entre los diferentes módulos 
y con el ERP utilizado por Plimor, el equipo calificado y la atención local atribuyeron puntos 
decisivos para la elección del proveedor", finaliza Thomasini. 
 
Acerca de Plimor 
Plimor es una transportadora que utiliza un sofisticado sistema de comunicación de datos, 
logística y seguridad y atención al cliente para garantizar el máximo de eficiencia en la entrega. 
La empresa dispone de soluciones que agregan tecnología y funcionalidad, como por ejemplo: 
tecnología WAP, rastreo por satélite y GPS, monitoreo a través de cámaras, escolta oculta y 
armada, SOS Cotec, intercambio de datos vía EDI y Servicio de atención Plimor - SAP. 
 
Acerca de SoftExpert 
SoftExpert es una empresa líder en América Latina en el desarrollo de soluciones para la 
gestión de la excelencia y la conformidad empresarial. La empresa está presente en más de 25 
países, en los cinco continentes, y cuenta con una cartera de más de 1500 clientes. Las 
soluciones de gestión integrada y modular abarcan las siguientes áreas de aplicación: 
Enterprise Content Management [ECM], Business Process Management [BPM], Corporate 
Performance Management [CPM], Enterprise Quality Management [EQM], Project and Portfolio 
Management [PPM], Product Lifecycle Management [PLM], Environment, Health and Safety 
Management [EHSM], IT Service Management [ITSM], Governance, Risk and Compliance 
Management [GRC], Enterprise Asset Management [EAM] y Human Capital Management 
[HCM]. Todas estas soluciones implementan sus controles internos en conformidad con las 
reglamentaciones internacionales, incluyendo: ISO 9000, ISO/TS-16949, FDA, ISO 14000, 
OHSAS 18000, SOX, COBIT, ITIL, COSO, ISO 20000, ISO 22000, ISO 27001, BSC, PMBOK, 
CMMI, etc. 
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