High Lights
www.marcegaglia.com

Sector
Transformacion de acero

Estructura

50 plantas

51 unidades comerciales

210 representaciones comerciales
6.000.000 m? de superficie productiva
5 millones de toneladas de

acero transformado por afo

6.500 empleados

4,2 mil millones de euros
(facturacién en 2008)

Mas de 10.000 clientes

18,4% de crecimiento promedio
anual en los ultimos 5 afos

Certificaciones
ISO/TS 16949
ISO 14001

ISO 9001

B4 MARCEGAGLIA

caso de éxito

Marcegaglia automatiza el proceso de calibraciéon
y analisis de medidas de acuerdo con la ISO/TS

Para responder a las exigencias del mercado automotor y para mantener los procesos de acuerdo
con la ISO/TS 16949, Marcegaglia, lider europeo en transformacion de acero que actta a nivel
global, adopt6 la solucion SoftExpert para automatizar la gestion de la calibracion y el andlisis de
medidas. Antes de comenzar a utilizar el sistema, los controles se realizaban a través de planillas
Excel, enlas que se realizaban los calculos y se generaban los graficos de acompafiamiento.

Toscano explica que Marcegaglia actualmente cuenta con un sistema de Tl adecuado a la gestion
del diversificado conjunto de instrumentos cuya eficiencia ha sido comprobada en la dltima auditoria
y, a partir de ese momento, la empresa ha sido aprobada, exenta de registros de no conformidad.
Entre los elementos diferenciadores de SoftExpert que se tuvieron en cuenta para la adquisicion del
software, el equipo de Marcegaglia considerd la posibilidad de utilizar la ampliacion de modulos,
todos integrados, y también las necesidades de otros sectores de la organizacion.

Como el sistema de SoftExpert nos envia alertas sobre el vencimiento del registro,
comenzamos a evitar los errores de medicién. Ademas, la generacidn automatica de graficos
proporciona una vision amplia de los datos gerenciales.

Stefano Toscano
Gestor de calidad



@ DESAFIO

* Optimizary mejorarlos procesos de calibracién de instrumentos y el anlisis de sistemas de medidas en el grupo Marcegaglia, planta de Forli.
+ Utilizar una herramienta adecuada a la gestion de un conjunto grande y diversificado de instrumentos, asi como también a la verificacion del
vencimiento de las calibraciones.

@ BENEFICIOS

Eluso de las soluciones SoftExpert trajo numerosas ventajas tales como:

+Reduccion deltiempo de rescate de los instrumentos a calibrar.

*Reduccion del nimero de errores.

+Rapidez y eficiencia en la comunicacién entre los diversos departamentos productivos.

+ Capacidad de emision de certificados actualizados.

+ Capacidad de visualizar, en tiempo real, el estado de los instrumentos y de la produccion.

+ Garantia de cumplimiento de todos los requisitos durante la evaluacion de las auditorias, a través de la solucion SoftExpert.

@ CARACTERISTICAS DIFERENCIALES DE SOFTEXPERT

La solucidn SoftExpert Excellence Suite permite la adquisicion de componentes especificos que se adaptan a las exigencias de los usuarios,
posibilitando:

* Garantizar una correcta y ordenada gestion de los instrumentos y las calibraciones.

+ Disponer de un mecanismo de notificacién de los asuntos pendientes y de los plazos de ejecucion.
+Lagestion estructurada de los datos y la definicion de responsabilidades especificas para cada usuario.
+ Garantizarla ejecucion seguray eficiente de estudios MSA.

@ ACERCA DE MARCEGAGLIA

Fundado en 1959, en Steno, ltalia, el grupo Marcegaglia es lider en Europa y esta
entre los primeros del mundo en el sector de transformacion de acero. Los 50
establecimientos productivos cuentan con tecnologia de punta para la produccion
anual de aproximadamente 5 millones de toneladas de acero. La unidad cuenta
con 6.500 empleados, mas de 10 mil clientes y facturd 4.200 millones de euros en
2008. Los productos se utilizan para la fabricacion de automdviles,
electrodomésticos, modificadores de calor, muebles, armazones y en la
construccion civil, entre otros mercados.

La solucion SoftExpert para la gestion de la calibracion garantiza una

gestion correcta y ordenada de los instrumentos y las calibraciones, ya
que dispone de un mecanismo de notificacion de asuntos pendientes y plazos de
ejecucion, permite la gestidn estructurada de los datos y la definicion de
responsabilidades especificas por usuario, ademas de garantizar la ejecucion
seguray eficiente de los estudios de MSA.

Stefano Toscano
Gestor de calidad
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