High Lights
FGM

Segmento
Odontolégico

Productos

Linea de 160 productos.

Clareadores

Separador de Labios

Anesteciantes

Fluoracion del esmalte de los dientes
Materiales de Finalizacion y Pulimiento
Hilo Retractor

Pino de Fibra de Vidrio

Productos para Cimentacién
lonomero de vidrio

Producto Antiséptico

Accesorios

Mercado

Nacional (Brasil)

Internacional — América Latina,
Europa e Asia.

Certificaciones

ISO 9001:2000 - Sistemas de
Gestion de la Calidad

ISO 13485 — Sistemas de Gestion de
la Calidad para Medical Devices
Directiva 93/42 — Dispositivos
Médicos, habilitandose a la venta

a la Comunidad Europea

Buenas Practicas de

Fabricacion — Anvisa — RDC 59

caso de éxito

FGM utiliza soluciones para optimizar la
gestionde la calidad, de los proveedores, de la
planificaciéon estratégica y desarrollar nuevos
productos

FGM, empresa lider en el desarrollo de tecnologia y soluciones innovadoras en odontologia, utiliza
SoftExpert Excellence Suite para cuatro grandes sectores de gestion: calidad, proveedores,
desarrollo de nuevos productos y planificacion estratégica con atencion a las metas. Para facilitar
aunmas la gestion de esos procesos, migré las soluciones utilizadas a la version web, ampliando las
posibilidades de consultas de los procesos y ejecucion de pendencias. ‘La mayor ventaja del acceso
web es la posibilidad de ejecutar las actividades pendientes de cualquier lugar del mundo”, comenta
Adriano Einsenhut, coordinador de |a calidad.

Por ser un proveedor del rango odontologico, FGM posee una serie de certificaciones y
reglamentaciones como 1SO 9001, ISO 13485, Directiva 93/42 (para ventas a la Comunidad
Europea) y Buenas Practicas de Fabricacién de Anvisa, que permiten la provision de los productos
para diferentes mercados y aseguran el cumplimiento de las exigencias de 6rganos reguladores.
“Con la solucién SoftExpert mantenemos la documentacion segura y centralizada, de modo que
pueda ser accedida por usuarios y auditores dentro y fuera de la empresa a cualquier momento”,
comenta Einsenhut.

SE Suite direccionado al desarrollo de nuevos productos posibilita la gestion completa del ciclo de
vida del producto, desde la concepcion, proyecto, fabricacién, mantenimiento hasta el descarte.
“Por concentrar las informaciones en local Unico, la solucidn aumenta la productividad en la
busqueda de informaciones y mantiene las etapas de acuerdo con la estrategia de negocios de la
organizacion” explica el coordinador de la calidad.



@ APLICACIONES DE LAS SOLUCIONES SOFTEXPERT

+Gestion de la Calidad.

+Gestion de proveedores (control de las especificaciones de la materia prima).
*Desarrollo de nuevos productos.

+Planificacion estratégicay atencidn alas metas.

@ BENEFICIOS

EnlaGestion de la Calidad

+Gestionala conformidad de las normas de la gestion de la calidad.

*Reduce la sobrecarga relacionada con las operaciones y responsabilidades de las empresas certificadas.

+Ofrece soporte para identificaciones y adaptaciones de la organizacion a las exigencias de las normas y reglamentos.

*Provee transparencia y visibilidad de los procesos a todos los colaboradores.

*Aumenta la eficacia de la organizacion.

+*Aumento de productividad en la gestion de los documentos.

*Facilitala localizacion, recuperacion y control de los documentos.

+Atiende a los requisitos exigidos por las normas utilizadas por laempresa.

*Mantienen la documentacion generada en el proceso segura y centralizada, de forma que pueda ser accedida por usuarios y auditores dentro y fuera de la
empresa.

*Fornece alos auditores, condiciones de recuperar y localizar los documentos de forma facil y rapida, resultando en economia de tiempo.

Enla Gestion de Desempefio

+Difunde los objetivos estratégicos de la organizacion en todas las areas.

*Facilita el alcance de los objetivos estratégicos.

*Reflete en la mejora de la comunicacion con los clientes, proveedores y socios.

*Direcciona los objetivos estratégicos enlos tres niveles jerarquicos: estratégico, tactico y operacional.
*Daposibilidad a definiry rever la estrategia y mantener el control con base en los indicadores claves de desempefio.

Enla Gestion de Productos

+Posibilitala gestion completa del ciclo de vida del producto: concepcion, proyecto, fabricacidn, mantenimiento y descarte.
+Genera un banco de datos de desarrollo de productos centralizado.

*Reline en un sololugar, informaciones como costo, caracteristicas, especificaciones y etapa de desarrollo del producto.
*Proporciona un camino de auditoria completa en relacion alos cambios.

*Economiza tiempo en la busqueda de datos modificados, incluyendo autor, fecha y motivo de los cambios.

*Reduce costos de prototipos.

*Reduce el trabajo en doble y el desperdicio.

*Trae frutos en la conformidad de procesos.

+*Aumenta la productividad.

+Optimiza el uso de los equipos.

*Direcciona los productos a la estrategia de los negocios de la organizacion.

*Mejorala calidad de los procesos y reduce costos y riesgos provenientes de la creciente necesidad de atencién a la conformidad y a la gobernanza corporativa.

@ DIFERENCIALES SOFTEXPERT
*Interface totalmente web.
+Posibilidad de ejecutar actividades de cualquier lugar del mundo.

+Solucién completa con posibilidad de uso en diversas areas de la organizacion.
*Integracion de los modulos, permitiendo ampliaciones futuras.

@ A RESPECTO DEFGM

FGM Productos Odontoldgicos tiene 13 afios de mercado y es la marca mas

vendida en Brasil en el rango de clareadores dentales con mas de 6 millones de El migrar a la version web fue tranquila y solo trajo
sonrisas atendidas por la linea Whiteness. En el mercado externo, la empresa ventajas como la agilidad de la gestion de los procesos en
exporta para paises de América, Europa y Asia. La empresa mantiene un parque ejecucion.

fabril de 2.600 metros cuadrados, en Joinville, Santa Catarina. Ademas de los

clareadores dentales, FGM fabrica amplia linea de productos odontoldgicos, Adriano Einsenhut

como resinas compuestas, pivot de fibra de vidrio, productos para cimentacion, Coordinador de la calidad

entre otros.
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