
 

 
 

Baesa aumenta la productividad en la gestión de documentos con solución 
SoftExpert 

 
Baesa, empresa responsable por la construcción de la Usina Hidroeléctrica Barra Grande, 
buscaba una herramienta para la administración electrónica de sus documentos, proyectos y 
plantas. Con la implantación de la solución de SoftExpert fue posible estandarizar y organizar la 
documentación de acuerdo con reglas predefinidas. "La existencia de las oficinas de campo y 
administrativas en diferentes lugares, exigía el uso de una solución que agilizara 
electrónicamente los procesos y trámites de los documentos", afirma Pâmela Tamanini, 
responsable por el archivo de Baesa. 
 
Otro prerrequisito para la elección de la herramienta fue la posibilidad de tener acceso a los 
documentos a través de la web. "Con la solución de SoftExpert aumentamos la productividad 
en la gestión de los documentos, principalmente en lo referente a la facilidad y agilidad de la 
localización, recuperación y control de los archivos", comenta Tamanini. La herramienta 
mantiene la documentación generada en el proceso de forma segura y centralizada, de forma 
que los usuarios puedan acceder dentro y fuera de la empresa. "SoftExpert ofrece una solución 
personalizada que responde a las necesidades específicas de Baesa y permite ampliaciones 
futuras dada la capacidad de integración de los módulos", finaliza Tamanini. 
 
Acerca de Baesa 
La construcción de la Usina hidroeléctrica Barra Grande fue lo que motivó a las empresas Alcoa 
S/A, Camargo Corrêa CimentosS/A, Companhia Brasileña de Alumínio, Companhia Paulista de 
Força e Luz (Geração) y DME Energética a constituir BAESA (Energética Barra Grande S/A), 
en 2001. Los accionistas del emprendimiento desarrollaron 26 proyectos destinados a 
promover de forma efectiva el desarrollo socioeconómico local, la protección del medio 
ambiente y el rescate de la historia y la cultura de la región. Las actividades implicaron desde la 
reacomodación de familias hasta el manejo y la conservación de la flora y la fauna, incluyendo 
obras y servicios de infraestructura. 
 
Acerca de SoftExpert 
SoftExpert es una empresa líder en América Latina en el desarrollo de soluciones para la 
gestión de la excelencia y la conformidad empresarial. La empresa está presente en más de 25 
países, en los cinco continentes, y cuenta con una cartera de más de 1500 clientes. Las 
soluciones de gestión integrada y modular están orientadas a las siguientes áreas de 
aplicación: Gestión de contenido empresarial [GED/ECM], Gestión de procesos de negocios 
[BPM], Gestión de desempeño corporativo [CPM], Gestión de calidad empresarial [EQM], 
Gestión de proyectos y portafolios [PPM], Gestión del ciclo de vida de los productos [PLM], 
Gestión del medio ambiente, la salud y la seguridad [EHSM], Gestión de gobierno corporativo y 
de TI [ITSM], Gestión de gobierno, riesgo y conformidad [GRC], Gestión de mantenimiento de 
activos [EAM] y Gestión del capital humano [HCM]. Todas estas soluciones implementan sus 
controles internos en conformidad con las reglamentaciones utilizadas mundialmente, 
incluyendo: ISO 9000, ISO/TS-16949, FDA, ISO 14000, OHSAS 18000, SOX, COBIT, ITIL, 
COSO, ISO 20000, ISO 22000, ISO 27001, BSC, PMBOK, CMMI, etc. 

 

´CASE EXPRESS 


