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1. Presentacion - SoftExpert Education Center

Gracias por optar por el SoftExpert Education Center. Aumentar su
productividad y su satisfacciobn son componentes esenciales de nuestra
mision. A medida que vaya conociendo nuestro catédlogo, tenga en cuenta
i gue las diversas opciones de capacitacion presentadas se fundamentan en
LEARNING las metodologias mas actualizadas y se desarrollaron para apoyar las
necesidades de proceso de negocio mas criticas.

DEVELOPMEN TR
e e Sty Cuando trabaja con el SoftExpert Education Center para maximizar su
inversion, usted estd haciendo mas que simplemente capacitar a su equipo
de profesionales: usted esta construyendo una alianza con especialistas en
sus areas de negocio y consolidando su camino hacia la productividad, la
eficiencia y el rapido ROI. Nosotros transmitimos el conocimiento que tendra
un impacto inmediato en su organizacion.

1.1 ¢ Por qué invertir en capacitacion?
Investigaciones recientes demuestran que:

» Los usuarios no capacitados tardan cinco veces mas tiempo para realizar
las tareas de rutina.

» Los usuarios no capacitados interrumpen con frecuencia las actividades
de sus colegas para subsanar dudas.

» La falta de capacitacion técnica conduce a la desmotivacién, la
frustracion y la subutilizacién de las aplicaciones.

Los ejecutivos cuestionan como puede ser viable invertir en capacitacidn
mientras los presupuestos son cada vez mas ajustados. Sin embargo,
diversos estudios demuestran que cuando las organizaciones invierten en
capacitacion y formacién, su rendimiento en el mercado es un 45% superior
al promedio. En contrapartida, el mismo estudio demuestra que las
organizaciones que no hacen este tipo de inversion presentan un
rendimiento un 22% inferior. Entonces, la verdadera pregunta que hay que
hacer es: ¢ Co6mo no invertir en capacitacion?

1.2 Aplicacion practica del conocimiento

Nuestras capacitaciones van mas alla de la teoria. Cada uno de nuestros
cursos se desarrolla para auxiliarlo a adquirir las competencias que necesita
de forma agil y eficaz. Como nuestras capacitaciones siempre se orientan
hacia la practica, usted puede aplicar los nuevos conocimientos vy
habilidades de forma directa e inmediata. Los beneficios que proporcionan
las capacitaciones se observan de inmediato.

www.softexpert.com.br 4
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1.3 Utilizacion de metodologias comprobadas

Nuestro material de apoyo (courseware) se desarrolla dentro del concepto
de transferencia y fijacién de conocimiento. Creemos fuertemente en el
concepto de que las personas "aprenden haciendo”.

Dentro de nuestra programacion, los ejercicios practicos son una parte
esencial de la experiencia de aprendizaje. Usted aplicara en la practica las
nuevas habilidades y conocimientos durante las sesiones de capacitacion,
bajo la supervision de un instructor calificado, y aprendera a superar los
mismos desafios experimentados en su ambiente de trabajo.

En nuestras capacitaciones a través de la web, demostraciones conducidas
por un instructor presentan paso a paso las funciones de las aplicaciones. Al
poseer todo este bagaje practico, usted se beneficia de los nuevos
conocimientos y habilidades de forma inmediata. Ademas, el SoftExpert
Education Center proporciona muchas otras ventajas, que incluyen:

» Técnicas de enseflanza comprobadas: Los cursos de SoftExpert se
planean y realizan utilizando escenarios relevantes y eficaces para
transmitir al mismo tiempo conocimientos y habilidades para optimizar el
proceso de aprendizaje. SoftExpert utiliza varios canales para la transmision
del conocimiento: Capacitaciones en tiempo real a través de la web con un
instructor (Live Online Training), auto aprendizaje a través de la web (cursos
paso a paso o Live Online Training grabados) y capacitaciones presenciales
en su organizacion.

» Profesionales experimentados: Poseemos un equipo de instructores
altamente preparados en los aspectos técnicos de las aplicaciones y con la
experiencia profesional suficiente para motivar a los participantes con
nuevas habilidades y con confianza.

» Métodos de capacitacion flexibles: Usted recibe la capacitacion de la
forma en que mas le convenga, en sesiones abiertas al publico o
restringidas a su organizacion, utilizando contenido estandar o adaptado a
sus necesidades.

» Calidad y mejora continua: Afio tras afio, SoftExpert Education Center
busca la optimizacion de sus procesos. Nuestra concentracion continua en
el disefio de la ensefanza/aprendizaje y en la preparacién de los
instructores alcanzé un nivel de calidad que asegura que la inversion
realizada en las capacitaciones de SoftExpert producira los resultados que
usted y su organizacion necesitan.

www.softexpert.com.br 5
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2. Opciones Flexibles de Acuerdo con sus
Necesidades

Con las opciones flexibles de capacitacion de SoftExpert, usted puede
efectuar la programacion que mejor se adapte a sus necesidades,
asegurandose de que la capacitacion correcta sea realizada por las
personas correctas, en el mejor momento, con el mejor contenido y el mejor
precio.

2.1 Publico objetivo: ¢ Quién debe participar?
» Profesionales de Tl (helpdesk interno)

» Administradores del sistema

» Facilitadores y multiplicadores de la aplicacién

» Usuarios finales

2.2 Capacitaciones in company

Para clientes que desean una capacitacion en la propia empresa, existe la
opcién de las capacitaciones in company.

Los cursos se suministran utilizando la infraestructura del cliente (salas,
equipos). SoftExpert participa con el instructor en un ambiente de
laboratorio totalmente funcional que requiere una minima configuracion en
el ambiente del cliente. Las ventajas de la capacitacion in company
incluyen:

» Costo total de propiedad reducido (TCO)

» Aumento de la eficiencia a través de la reduccion del tiempo lejos de la
oficina

» Minimizacién de los gastos

Importante: El contenido programatico, la dinamica y el estudio de casos
son los estandares utilizados por SoftExpert. En caso de que se necesite
alguna adaptacion con el objetivo de responder a algin requisito especifico,
consulte la opcion Capacitaciones personalizadas.

2.3 Videos de E-Learning

Se encuentran disponibles cursos a través de Internet en cualquier
momento y en cualquier lugar. Los cursos a través de la web son
capacitaciones asincronicas (pregrabadas) y sin la presencia de un
instructor en tiempo real. Se presentan simulaciones en el software para
facilitar la asimilacion y aplicacién del contenido suministrado. Es importante
destacar que el contenido de los videos grabados es equivalente al de los
cursos presenciales en la modalidad tradicional.

www.softexpert.com.br 6 Eﬂﬂ-

Software for Business Excellence



SoftExpert Education Center Catalogo de Cursos

‘

2.4 Live Online Training (LOT)

Son sesiones de capacitacion a través de internet con la actuacion de un
instructor en tiempo real. Estos cursos pueden ser abiertos al publico o
contratados especialmente para su organizacion. Incluyen ejercicios
practicos en un ambiente de laboratorio de forma similar a un curso
presencial. Acceda a http://www.softexpert.com.br/live-online-training.php
para obtener mas informacion.

2.5 Capacitaciones personalizadas

Se desarrollan capacitaciones personalizadas para responder a los
requisitos de aplicaciéon y proceso especificos del cliente. Ofrecemos una
modalidad que permite que el contenido y los materiales del curso se
adapten a sus objetivos de negocio especificos. El proyecto se inicia con un
andlisis de sus necesidades conducido por su representante de SoftExpert
y, de forma conjunta, desarrollamos la capacitacion méas adecuada para
usted, que podra proporcionarse de forma presencial o a través de la web.

y 1.Analyzing

\"/r\.‘ Client's needs [ t‘ 2.Preparing
*I I' ] 8 training content
7 9 ; 9

? 5. Audit of @ '
S the project ﬁ

N 3. Production
= Q of the training
S

b 4.Training
m implementation
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3. Programas de Descuentos

Independiente de su necesidad de entrenamiento, sea para un individuo o
un grupo de personas, usted puede obtener descuentos significativos,

empezar los cursos inmediatamente, y disfrutar la economia que planeamos
para usted.

El Programa de Descuentos SoftExpert le permite comprar mudltiplas
licencias de entrenamiento a un precio reducido.
Cuantas mas licencias de entrenamiento se compre, mayor es el descuento.

Contacte el escritorio de ventas SoftExpert mas cercano para obtener mas
informaciones sobre como comprar licencias de entrenamiento dentro de
nuestro programa de descuentos.

Tabla progresiva de descuentos para videos de e-learning

NUmero de )
licencias de descuento

2a4 10%
5a9 20%
10 o més 30%

www.softexpert.com.br 8
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4. Requisitos técnicos

* Procesador: minimo 400 MHz, recomendado: Sistema _operativo: - Microsoft - Windows

; XP/Vistal/7.
Pentium 1V 1.6 GHz . L
« RAM: 512 MB RAM minimo, 1 GB RAM l;l%\(/)esgt;;(ijgrr. Internet Explorer (IE) version 6

recomendado.

= Sonido: Placa de sonido de 16 bits, con altavoces
o auriculares.

= Resolucion de la pantalla: 1024 X 768 (minimo).

Plug-in Flash instalado.

Visualizador de archivos PDF.

Los blogueadores de pop-up deben estar
desactivados.

Velocidad minima de conexion: 1 Mbps (aun cuando los contenidos puedan visualizarse a velocidades de
conexion inferiores, el rendimiento puede verse seriamente afectado debido a la naturaleza multimedia de
los materiales).

www.softexpert.com.br 9

Software for Business Excellence



SoftExpert Education Center Catalogo de Cursos

5. Condiciones de Utilizacion

A continuacién presentamos algunas caracteristicas y condiciones de
utilizaciéon de nuestros cursos e-learning.

e Todos los cursos se ponen a disposicion a través de la web y el
acceso se realiza a través de un enlace especifico y mediante la
autenticacion del usuario. No se necesita realizar ninguna descarga.

FORY
LA

N e
NGRS =
< P 2 and

s

¢ No se permiten accesos simultaneos de un mismo usuario.

e El ambiente LMS es para uso no exclusivo y las licencias de
capacitacion son intransferibles a terceros.

e Se prohibe la grabacion, la multiplicaciéon, la transmision y la
exhibicion publica del contenido por cualquier medio sin el
consentimiento expreso de SoftExpert.

o El acceso a los cursos adquiridos es valido por un periodo de 60 dias
a contar desde la fecha de su liberacion.

www.softexpert.com.br 10
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6. Informacion adicional

Nuestras opciones de capacitacion se desarrollan para potenciar su
conocimiento de los productos y soluciones SoftExpert. Utilizando un
abordaje interactivo de resultados comprobados, cada sesion de
capacitacion proporciona la transmisién de conocimiento y habilidades que
permiten la utilizacion exitosa de nuestros productos en su ambiente.
Nuestro objetivo es aumentar la productividad y el retorno de su inversion,
materializando las metas trazadas de forma rapida y efectiva.

Para obtener mas informacion, envie un e-mail a training@softexpert.com.

www.softexpert.com.br 11
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7. Catalogo de cursos
A continuacion, presentamos los cursos disponibles en el formato de videos de e-learning.

Cursos independientes

Los cursos independientes tienen como objetivo principal presentar la aplicacion practica de las principales
funciones de los componentes de SE Suite. Los cursos se dividen por niveles, de acuerdo con el grado de
criticidad y especializacién del contenido abordado (cuando el nivel del curso no se especifica, eso significa
gue solo hay un nivel para el curso en cuestion).

Hay dos tipos de cursos principales:

» Configuracion de la aplicacion: Orientados a los administradores del sistema que actGan en su
parametrizacion y configuracion.

» Utilizacion de la aplicacion: Orientados a los usuarios finales y también a los administradores del sistema.

Caminos de aprendizaje

Los caminos de aprendizaje son una combinacién de cursos independientes, agrupados y ordenados en
una determinada secuencia, que posibilitan alcanzar un objetivo mayor.

En la medida en que se vayan liberando cursos independientes, se pondran a disposicion nuevos caminos
de aprendizaje.

También se estan planeando caminos por paquete y por solucion, permitiendo asi responder de forma
completa a las necesidades de los clientes de SoftExpert.

7.1. Cursos - Version 1.2

ID# del Tiempo | ID# del
Nombre del Curso . . Nombre del Paquete
Curso (min) Paquete
SE Suite
TAES0001 | SE Suite - Iniciando con SoftExpert Excellence Suite 53 TTES0001 | SE Suite - Essential 134
TAES0002 | SE Suite - Recursos genéricos 81
TAES0016 | SE Suite - Administracion de la Aplicacion 59 TTES0010 S!E Suite - Administracion del 136
TAES0017 | SE Suite - Configuracion de la Aplicacion 77 Sistema
TAES0003 | SE Suite - Control de revision 82 s s s
SE Action

TAES0014 | SE Action - Confi i6 61

= TTES0009 | SE Action - Curso Completo 130
TAES0015 | SE Action - Operacién 69

SE Document
TAES0006 | SE Document - Configuracion - Nivel | 45
- — - SE Document -
TAES0007 | SE Document - Configuracion - Nivel Il 53 TTESO003 . - ) 180
Administracién del Sistema
TAES0003 | SE Suite - Control de revision 82
TAES0008 | SE Document - Operacion - Nivel | 47 20 e i5n del
ocument - Operacion de
TAES0009 | SE Document - Operacién - Nivel Il 46 TTES0005 Sistema s 175
TAES0003 | SE Suite - Control de revisién 82
TAES0006 | SE Document - Configuracion - Nivel | 45
TAES0007 | SE Document - Configuracién - Nivel Il 53 E e
ocument - Curso
TAES0008 | SE Document - Operacion - Nivel | 47 TTES0006 273
Completo

TAES0009 | SE Document - Operacion - Nivel Il 46
TAES0003 | SE Suite - Control de revisién 82
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Ll Nombre del Curso T|en.1po ID# del Nombre del Paquete T|er|:|po
Curso (min) | Paquete (min)

TAES0004 | SE Inspection - Configuracidon 73 TTES0002 SE Inspection - Curso 115
TAES0005 | SE Inspection - Operacion Completo

TAES0010 | SE Performance - Configuracion - Nivel | 51

TAES0011 | SE Performance - Configuracion - Nivel Il 31 TTES0004 ZZ:::‘::E;’;?(’;I Sistema 164
TAES0003 | SE Suite - Control de revision 82

TAES0012 | SE Performance - Operacion - Nivel | 59 .,

TAES0013 | SE Performance - Operacion - Nivel Il 50 TTES0007 Z;Ps?izmance -~ Operacion 191
TAES0003 | SE Suite - Control de revision 82

TAES0010 | SE Performance - Configuracion - Nivel | 51

TAES0011 | SE Performance - Configuracion - Nivel Il 31

TAES0012 | SE Performance - Operacidn - Nivel | 59 TTESO0008 zi;:)rlfeotgmance - Curso 273
TAES0013 | SE Performance - Operacion - Nivel Il 50

TAES0003 | SE Suite - Control de revision 82

TAES0018 | SE Process - Configuracion - Nivel | 30

TAES0019 | SE Process - Configuracion - Nivel | 38 TTES0012 | SE Process - Curso Completo 150
TAES0003 | SE Suite - Control de revision 82
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8. Contenido programatico

A continuacién presentamos el contenido programatico de los cursos independientes disponibles.
El contenido programatico de los cursos que todavia no se lanzaron se ird publicando a medida en que sean
liberados.

Nombre del Curso

ID del Curso

Descripcion del Curso

Objetivo del Curso

www.softexpert.com.br 14 m- @
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Nombre del Curso

ID del Curso

Descripcion del Curso

Objetivo del Curso
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Nombre del Curso

ID del Curso

Idioma

Descripcion del Curso

Objetivo del Curso

Pre-requisitos

Contenido
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Nombre del curso

ID del curso
Idioma

Descripcion del curso

Objetivo del curso

Pre-requisitos

Contenido
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SE Suite - Control de revisién [1.2]

ID del Curso TAES0003

El curso SE Suite - Control de Revision presenta todos los pasos necesarios
para realizar las revisiones en los componentes SoftExpert que soportan el
recurso. Entre los pasos estan todas las etapas del flujo de revision, definicion
de participantes y plazos de ejecucion.

Descripcion del Curso

Completando el curso, el alumno estara apto a:

» Entender la aplicabilidad del uso de la revisiones
Obijetivo del Curso * Efectuar las configuraciones necesarias para la revision
* Programar la revisién

* Definir los participantes de la revision

* Ejecutar cada etapa del flujo de revision

El curso es destinado a los usuarios que desean hacer uso del recurso de
control de revision del SE Suite. Usuarios que ya conocen este recurso pueden
mejorar sus conocimientos con los tépicos avanzados.

Para que los objetivos del curso sean alcanzados, los participantes deben
haber concluido los siguientes cursos:

* Iniciando con SoftExpert Excellence Suite;
Pre requisitos + SE Suite - Recursos genéricos.

Como el control de revision es parte integrante de diversos componentes de la
SE Suite, el usuario ya debera poseer los conocimientos basicos sobre la
operacion del componentes especifico (SE Document, SE Process, etc.).

1. Fundamentos
2. Configuraciones de revision
2.1 Definiendo ruta
2.2 Definiendo motivo
2.3 Configurando control de revision
3. Eventos que empiezan una revision
3.1 Solicitando la apertura de una revision en el componente SE Request
3.2 Expirando la fecha de validad del documento
3.3 Registrando revision
4. Revision
4.1 Condiciones para iniciar una revision
4.2 Programando la revisién
4.3 Asociando participantes e definiendo plazo para cada etapa
4.4 Elaborando la revision
4.5 Consensando la revision
4.6 Aprobando la revisién
4.7 Homologando la revisién
4.8 Finalizando la revision
4.9 Conociendo publicacién de revision
5. Flujo de revision a través del SE Process/Workflow
5.1 Definiendo situacién
5.2 Revisando por medio de procesos pre definidos.

www.softexpert.com.br 18
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Nombre del curso

ID del curso

Idioma

Descripcion del curso

Objetivo del curso

Publico

Pre-requisitos

Contenido
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Nombre del curso

ID del curso

Idioma

Descripcion del curso

Objetivo del curso

Pre-requisitos

Contenido
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Nombre del Curso

ID del Curso

Idioma

Descripcién del Curso

Objetivo del Curso

Pre-requisitos

Contenido
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Nombre del Curso

ID del Curso

Idioma

Descripcion del Curso

Objetivo del Curso

Pre-requisitos

Contenido
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Nombre del Curso

ID del Curso

Descripcién del Curso

Objetivo del Curso
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Nombre del Curso

ID del Curso

Idioma

Descripcion del Curso

Objetivo del Curso

Pre requisitos

Contenido
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SE Inspeccion - Configuracion [1.2] p

ID del Curso TAES0004

El curso SE Inspeccién - Configuracion presenta los pre-requisitos que son
necesarios para configurar el componente, abordando todos los pasos
necesarios desde la definicion de las configuraciones generales hasta la
configuracion del item para la inspeccién.

Descripcion del Curso

Completando este curso, el alumno quedara apto para:

* Definir las configuraciones generales del sistema;

* Configurar los pasos necesarios para una inspeccion;

* Configurar los pasos necesarios para evaluar los proveedores;
* Realizar diversas configuraciones;

» Configurar la preparacion de inspeccion del item;

* Definir locales para realizar la inspeccién y retencion del lote.

Publi El curso esta orientado para los usuarios administradores del sistema y para
UBIICOo los que tienen derecho de efectuar configuraciones en la aplicacion.

Para que se logre con el objetivo del curso, los participantes deben de haber
concluido los siguientes cursos:

Objetivo del Curso

Pre-requisitos
* Iniciando con SE Suite;
+ SE Suite - Recursos geneéricos.

1. Fundamentos
2. Configuraciones generales
2.1 Definiendo checklist
2.2 Definiendo méscara de identificacion
2.3 Definiendo tipo de anexo
3. Configuraciones para Inspeccion
3.1 Clasificando No-conformidad
3.2 Definiendo flujo de recibimiento
3.3 Definiendo equipo de evaluacion
3.4 Definiendo estandares para notificacion
3.5 Definiendo tabla de muestra
4. Configuraciones para evaluacion de item/proveedor
4.1 Definiendo niveles para el sistema de calidad
Contenido 4.2 Definiendo niveles de calidad del proveedor
4.3 Definiendo indices para evaluar los proveedores
4.4 Definiendo indices para evaluar la calidad
5. Configuraciones diversas
5.1 Configurando parametros del recibimiento
5.2 Configurando parametros generales
5.3 Agenda
6. Configuracion del item parainspeccion
6.1 Preparando el item para inspeccién (SE PDM)
6.2 Configurando la inspeccion del item
6.3 Asociando item x proveedor
7. Registros generales
7.1 Centro de servicio
7.2 Local de retencion °

www.softexpert.com.br EZT-

Software for Business Excellence



SoftExpert Education Center Catalogo de Cursos

Nombre del Curso

ID do Curso

Descripcion del Curso

Objetivo del Curso

Pre-requisitos

Contenido

www.softexpert.com.br 26 m @

Software for Business Excellence



SoftExpert Education Center Catalogo de Cursos

Nombre del Curso

ID del Curso

Idioma

Descripcion del Curso

Objetivo del Curso

Pre requisitos

Contenido

www.softexpert.com.br E’Iﬂ @

Software for Business Excellence




SoftExpert Education Center Catalogo de Cursos

Nombre del Curso

ID del Curso

Descripcién del Curso

Objetivo del Curso

Pre requisitos

Contenido

St paramance-comrsion- e 1
mesw

o
it o e St b coasesoes s n st

www.softexpert.com.br 28 m- @

Software for Business Excellence



SoftExpert Education Center Catalogo de Cursos

Nombre del Curso

ID del Curso

Idioma

Descripcion del Curso

Objetivo del Curso

Pre requisitos

Contenido

www.softexpert.com.br E’Iﬂ @

Software for Business Excellence




SoftExpert Education Center Catalogo de Cursos

SE Performance - Operacion - Nivel Il [1.2] §>\:/%

ID del curso TAES0013

El curso SE Performance — Operacién — Nivel |l fue desarrollado para que los
Descripcion del Curso usuarios tengan un conocimiento mas avanzado para que puedan estructurar
un BSC y para que efectien el mapeo estratégico y el analisis grafica.

Completando este curso, el alumno estara apto a:

* Efectuar operaciones secundarias para la utilizacion del componente;
* Asociar items institucionales al Scorecard;

» Asociar metas auxiliares a los indicadores;

« Definir alertas;

* Verificar procesos y riesgos asociados al indicador;
* Efectuar el mapeo estratégico;

» Aprobar valores de metas;

* Realizar andlisis grafica;

« Realizar el calculo del Scorecard;

« Consultar iniciativas;

» Consultar ocurrencias;

» Consultar actividades.

Publi El curso es destinado a los usuarios con permiso de realizar y definir la
HoICo estructura del BSC y de los indicadores.

Para que los objetivos del curso sean alcanzados, los participantes deben
haber concluido los siguientes cursos:

Objetivo del Curso

Pre requisitos * Iniciando con SoftExpert Excellence Suite;

» SE Performance - Operacion - Nivel I.
» SE Performance - Configuracion - Nivel II.

1. Fundamentos
2. Planeamiento del Scorecard
2.1 Asociando datos institucionales al Scorecard
2.2 Asociando item al Scorecard
2.3 Asociando indicador al Scorecard
2.3.1 Definiendo datos generales
2.3.2 Definiendo alertas
2.3.3 Verificando procesos y riesgos
3. Mapa estratégico
3.1 Creando el mapa estratégico
3.2 Montando el mapa estratégico
4. Ejecucion
4.1 Efectuando el calculo del Scorecard
4.2 Aprobando los valores de medicién
. Analisis gréfica
. Consultas
6.1 Consultando iniciativas
6.2 Consultando ocurrencias
6.3 Consultando actividades
7. Dashboard
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