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SE Performance

Gestion de Desempeio

Primoree el Desempeno de las
Estrategias, Uniendo las Personas a los
Objetivos de la Empresa

 Vision General

SE Performance es el médulo fundamental de SE CPM Suite.
Con funciones amplias, que incluyen scorecards interactivos,
mapas estratégicos, dashboards e informes preconfigurados,
SE Performance vincula los indicadores y las iniciativas a los
objetivos estratégicos. Y, lo mas importante, el seguimiento de
las iniciativas, las responsabilidades, la comunicacion y los
flujos de trabajo permiten que SE Performance administre el
desempenfio de los negocios en lugar de simplemente medir los
resultados. Abarca el ciclo de vida completo de la gestion del
desempefo. Ademas, SE Performance puede ayudarlo a
definir una metodologia estratégica y a medir el desempefio
con relacion a las metas, a monitorear el progreso
regularmente y a comunicar a toda la empresa.

Basado en los tres niveles de gestion — estratégico, tactico y
operacional —, SE Performance proporciona una forma simple
de controlar los indicadores de desempeiio de las unidades de
negocio individuales, alineandolas con la estrategia global de
la gestion corporativa.

@ Team Workflow

Pocas personas saben qué informacion esta disponible, donde
encontrarla y cémo analizarla. SE Performance dinamiza sus
flujos de informacion compartiéndolos con todos los
interesados y presenta esta informacién en un formato
comprensible.

Comparar los objetivos con los resultados actuales es facil con
SE Performance. El médulo genera una gran variedad de
anadlisis e informes, asi como también graficos gerenciales.
Con un unico banco de datos central, todos los datos y toda la
informacion estan disponibles para la evaluacién por parte de
los gestores.

Los conceptos y métodos utilizados por el sistema cumplen
plenamente con los requisitos exigidos y establecidos por las
principales normas y metodologias mundiales, como Balanced
Scorecard (BSC), ISO 9000, ISO 14000, SOX, 1ISO 20000
(ITIL), COBIT, Six Sigmay Malcolm Baldrige, entre otras.

Tecnologia Team Workflow
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* Repositorio central con todos los indicadores

* Framework flexible parala organizacién de la estructura del desempefio (Balanced Scorecard, Malcolm Baldrige y otros)
* Relaciones entre los indicadores/KPl y la estrategia de la organizacion a través de los objetivos

» Gestidn de los scorecards, desde el nivel estratégico hasta el operacional/personal (cascada)

* Herramienta para dibujo del mapa estratégico on-line

Mediciony Monitoreo

» Consolidacion de los indicadores por la estructura

« Integracion simple con fuentes de datos externas

* Definicion de formulas utilizando una amplia variedad de funciones disponibles
* Ingreso de datos a través de planillas Excel

 Control de la aprobacién de las mediciones y del acceso a la informacién

Documentacion y Analisis

« Posibilidad de adjuntar documentos a cualquier elemento de la estrategia, incluso textos, planillas o paginas web
» Dashboards personalizados por usuario

« Clasificacion de los resultados a través de una escala de colores e indices de desempefio

* Recursos graficos flexibles que permiten la creacion de diversos tipos de graficos

* Analisis cualitativos y cuantitativos

* Flujos de trabajo, comunicacion y colaboracion
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