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@ Overview

El proceso de auditoria de una organizacion funciona como una de
las principales etapas del ciclo de mejora continua de los procesos
organizacionales (PDCA), ya que tiene como principales objetivos
verificar: la conformidad del sistema de gestién adoptado por la
organizacion con las disposiciones planificadas; si el sistema en
cuestion esta mantenido e implementado eficazmente; la atencion a
los requisitos normativos aplicables a la organizacion y los
referentes al sistema de gestion por ella establecidos.

SE Audit es un software que realiza la administracion de todas
las etapas del proceso de auditoria, desde la planificacion y
aprobacioén, hasta la monitorizacién, puesto que incorpora
herramientas de: organizacién, clasificacién y busqueda.
Caracteristicas que dan al producto simplicidad, agilidad,
confiabilidad y eficiencia.

El software dispone de diversas funcionalidades, entre ellas:

*Registro de requisitos; criterios de auditoria; proveedores; clientes;
organismos certificadores; personas auditables; auditores por
requisito normativo.

*Registro de procesos, areas/ departamentos, a través de interface
con SE Process.

*Registro de evidencias identificadas durante la realizacién de la
auditoria.

*Anexo de cualquier tipo de documento (textos,
presentaciones, graficos yimagenes).
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*Registro de ocurrencias como: buenas practicas, oportunidades de
mejora, observaciones y no conformidades evidenciadas durante
larealizacion de la auditoria.

*Diversos tipos de consultas y reportes de las auditorias,
ocurrencias y agendas.

*Diagramas de Pareto, barra, linea, pizza, etc.

*Herramienta especifica para generacion de reportes y graficos
personalizados por la organizacion, a través de interface con SE Bl.

Principales Beneficios:
*Ofrece a los clientes acceso seguro via Web (self service).

*Reduce los gastos generales necesarios para la realizacion de
las auditorias.

*Amplia la capacidad de colaboracion, estimulada por el acceso
en tiempo real de las informaciones.

*Eliminaretrasos y laineficacia de auditorias manuales.

*Mejora la eficiencia y la capacidad de respuesta en la
planificacion de las auditorias.

*Reduce la circulacion de documentos y formularios.

*Aumenta la productividad y eficacia sobre las auditorias
realizadas.

eldentifica con precision los requisitos reglamentarios que
afectan al sistema de gestion de la organizacion.
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SE Auditle daala organizacion total flexibilidad para establecer:
*Requisitos normativos que seran auditados.
«Criterios para cualquier tipo de auditoria adoptada por la organizacion.

*Equipos de auditores internos y externos que quedaran responsables por la conduccion
del proceso de auditoria.

*Cursos y competencias (CHA - Conocimientos, Habilidades y Aptitudes) necesarias para

que cada auditor, sea él, interno o externo, pueda asumir una responsabilidad en la
realizacién de la auditoria, tal como, es posible anexar registros que comprueben su
cualificacion, através del SE Competence e o SE Training.

*Etapas alas cuales cada clasificacion de auditoria sera sometida.

Planificacion de Auditoria

Sera hechala definicion de descripcion, objetivo, alcance y criterio de la auditoria, periodo
de realizacion de cada una de las etapas, procesos, areas/ departamentos y personas
que seran auditadas, equipo auditor y documentos pertinentes al proceso de auditora,
oriundos del SE Documento no.

Preparacion de Auditoria

Sera hecha la exhibicion del cronograma de trabajo de auditores y auditados vy la
divulgacion de este cronograma a través de reportes y graficos de Gantt.

Ejecucién de Auditoria

Registro de las informaciones relativas a los resultados de la auditoria: evidencias,
constataciones, nivel de conformidad y comentarios referentes a cada requisito auditado;
ocurrencias identificadas, tales como: buenas practicas, oportunidades de mejora,
observaciones, no conformidades etc., a través de interface con el SE Action; puntos
positivos, negativos, recomendaciones, conclusiones, resultados y puntuaciones por
criterio de auditoria, proceso y/o area/ departamento, conforme anteriormente definido.

Cierre de auditoria

Registro de comentarios y parecer sobre todo el proceso de auditoria y visualizacion e
impresion de reportes.

Acompanamiento de auditoria

Acompafamiento del proceso de auditoria: visualizar, alterar, cancelar/reactivar, excluir,
copiary reabrir/retornar a la etapa anterior y de las ocurrencias registradas que podran ser
visualizadas, alteradas, canceladas o excluidas a cualquier momento, conforme niveles
de acceso previamente registrados en el SE Action.
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