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SE Action

Gestion de No Conformidades,
Acciones Correctivas y Preventivas

Mejore de forma continua el rendimiento de
su organizacion optimizando el tratamiento
de sus no conformidades

® Visién General

El proceso de gestion de no conformidades, acciones correctivas
y preventivas (en inglés, Corrective Action and Preventive Action
[CAPA]) es una de las etapas mas criticas del sistema de gestion
de una organizacién, ya que debe abordarse como una
oportunidad de mejora continua del rendimiento de Ia
organizacion. También es una posibilidad de establecer una
relacion mas préxima y gananciosa con las partes interesadas,
puesto que cuando se las tratan de forma correcta, pueden

revertir en un aumento de la satisfacciéon y en nuevas
oportunidades de negocios.

En este contexto, SE Action es un software que realiza la gestion
de todas las etapas del proceso de tratamiento de no
conformidades y CAPA, desde el registro hasta la verificacién de
la eficacia, ya que incorpora herramientas de organizacion,
clasificacion e investigacion. Estas caracteristicas dan al
producto simplicidad, agilidad, confiabilidad y eficiencia.

SE Action pone adisposicion diversas funciones, entre ellas:
*Registro de elementos, defectos y causas; grupos de control,
interés y ruta de responsables.

*Configuracion de diferentes tipos de métodos, flujos de proceso y
clasificaciones.

*Registro de ocurrencia con asociaciones de criticidad, elementos,
atributos, imagenes, otras ocurrencias, documentos de cualquier
tipo (textos, planillas, presentaciones y graficos) y procesos.

*Registro de no conformidades, CAPA, etc.

*Diversos tipos de consultas e informes de ocurrencias, acciones,
asuntos pendientes y cronogramas.

*Graficos de Pareto, barra, linea, torta, etc.

*Informes y graficos personalizados a través de la interfaz con SE
BI.

Entre los principales beneficios obtenidos con la utilizacion de

SE Action se destacan:

*Reduccion de los costos de instalacion, integracion, capacitacion y
mantenimiento.

*Reduccion de la necesidad de impresion y circulacion de
documentos.

*Monitoreo de los costos de la falta de calidad.

*Consultas y emisiones de informes gerenciales.

*Acceso rapido, facil y seguro a las ocurrencias e informaciones.
*Prevencion de nuevas no conformidades.

*Seguridad en el acceso a lainformacion.

*Aumento de la productividad y la eficiencia de los procesos,
productos y servicios.

*Optimizacion del rendimiento del negocio.

*Organizacion e integracion de la informacion.

*Mas agilidad en el registro, tratamiento y gestion de no
conformidades, CAPA, etc.

*Agilidad en el acompafiamiento y la mejora de los procesos
organizacionales relacionados.

*Optimizacion de la velocidad, la calidad y la relevancia de las
decisiones tomadas.

*Aumento de la cantidad de oportunidades de mejora identificadas.
*Agilidad en la circulacién de la informacion para todas las
personas involucradas.

*Control de los plazos y los resultados de las no conformidades y
CAPA.
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Parametrizacion del sistema

*Registro de items, defectos y causas.

*Registro de grupos de control, interés y ruta de responsables.

«Configuracién de diferentes tipos de métodos, flujos de proceso y o R S i
clasificaciones que dan a la organizacion flexibilidad total para el
establecimiento de etapas y flujos de cada categoria de ocurrencia. |dentificacion de ocurrencia

Registro de ocurrencias
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*Registro de ocurrencias utilizando metodologias mundialmente
conocidas como PDCA, 8 Disciplinas y MASP, en los cuales se f“|“‘| e el BE e
puede realizar la asociacién de criticidad, items, atributos, imagenes (l § v: e ,;W ,W;,, i -;1%«;.,.. ,,
y otras ocurrencias, documentos y procesos, asi como también

enviarlos para aprobacion de un usuario, funcion o érea
responsable.
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Acciones de disposicion
*Planeamiento (5W2H) y aprobacion del plan de accion.

*Ejecucién de las acciones de correccion (disposicion/ contencion

/inmediatas) implementadas para mitigar los impactos de una no
conformidad. Gasteat et e

«\erificacion de las acciones ejecutadas.

Analisis de causas
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*Realizacion del analisis de causas, utilizando herramientas como
Diagramas de Ishikawa, 6M, 5 Porqués y 5 Pasos. ; - =
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*Andlisis critico de la eficacia de las acciones ejecutadas, que CAPA -
incluyen la verificacion, estandarizacion y comunicacion para

analizar si las acciones fueron apropiadas a la magnitud de las no
conformidades reales o potenciales detectadas y a sus impactos,
evitando su repeticion y/o que se produzcan.

Acompafamiento

*Acompafamiento y realizacion de alteraciones en todas las etapas
del proceso.

*Cancelacion y eliminacion de ocurrencias.
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