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SE APQP-PPAP

APQP - La Planeacion Avanzada de Calidad de los Productos

PPAP - El Plan de Control para la Produccién

Garantice la Calidad de Sus Productos y
Supere las Expectativas de Sus Clientes

® Visién General

Planificacion Avanzado de la Calidad del Producto(APQP) es un
método estructurado de definicion y establecimiento de los pasos
necesarios para garantizar que un producto satisfazca a sus clientes.
El objetivo de la planificacién de la calidad del producto, es facilitar la
comunicacién con cualquier persona involucrada en asegurar que
todos los pasos requeridos sean finalizados en plazo.

El objetivo del Proceso de Aprobacién de Pieza de Produccion
(PPAP) es determinar si todos los requisitos de especificacion y
registro del proyecto de ingieneria del cliente estan debidamente
claros por los proveedores y que el proceso tenga la capacidad para
producir productos, de acuerdo a los requisitos durante el proceso
productivo en operacion.

Empresas del sector automouvilistico y de otros sectores, consiguen
en este software un método estructurado y automatizado para el
gerenciamiento completo de los procesos de desarrollo y alteracion
de sus productos, incluyendo la determinacién de las necesidades
de los clientes, la planificiacién y control de las actividades requeridas
en el proyecto, creacion, aimacenado de los formularios y otros
documentos involucrados en todo el proceso.

@ Team Workflow

Por la creciente demanda en la garantia de la calidad de los
productos y servicios proporcionados por las empresas, SE APQP-
PPAP auxilia en el cumplimiento de normas internacionales como:
QS 9000, ISSO TS 16949, VDA, etc. Garantizando un control simple
y eficaz en el desarrollo de nuevos productos y en total conformidad
con los requisitos establecidos por los clientes.

SE APQP-PPAP posee un poderoso mecanismo de control de
pendientes, llamado Team Workflow, que notifica via e-mail a los
responsables por actividades pendientes en el momento cierto, y
autoriza el registro de las informaciones referidas a la solucion de las
mismas.

Ante la ocurrencia de atrasos en la ejecucién de estas actividades,
los responsables por el control de los procesos, son
automaticamente notificados.

Este mecanismo garantiza gran agilidad y compromiso en el
cumplimiento de las actividades y plazos en los procesos de APQP y
PPAR
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( Recursos Disponibles

* Creacidn de los cronogramas de APQP-PPAP en planillas y gréficos de Gantt, con exhibicion de comparativos “previsto x realizado" sobre las
actividades.

* Estandarizacion de los modelos de cronogramas segun las necesidades de la empresa.

¢ Los formularios son completados directamente por los responsables designados, con posterior firma electronica de los aprobadores, y actualizacién
automatica del cronograma después del cierre de la actividad.

* Emision de las listas de verificacion de la planificacion de la calidad del producto estandarizados por la empresa, y el envio automatico de las
acciones pendientes hacia los responsables designados.

¢ Emisidn de reportes resumidos sobre la situacion actual y plazos de los procesos APQP y PPAP para su presentacidn y publicacion en la empresay
clientes.

¢ Envio automético de los documentos de PPAP para el cliente via internet, con firma electronica del Certificado de Sumision y laudo del PPAR'Y la
imposibilidad de modificacién de los datos de los documentos recibidos por el cliente.

* Registro de piezas, revisiones y caracteristicas con actualizacion automatica para los formularios de los procesos, asegurando agilidad y consistencia
en la escritura y modificacién de los mismos.

¢ Copia total o parcial de formularios ya completados de una pieza para otra similar, eliminando la redigitacion de estos datos.
Identificacién y control de las caracteristicas especiales del producto y proceso, con anexidén e impresién de simbologia distinguida para, cliente y
proveedor.

¢ Catdlogo de modos de falla,efectos, causas y controles utilizados en FMEAs, estandarizando la nomenclatura y acelerando la creacién del formulario.

* Herramientas de andlisis de causa y efecto como Ishikawa. &rbol de fallas y 5 Porqués.

¢ Exhibicion gréfica de la clasificacidn de las fallas criticas,junto con el monitoreo de los plazos y responsables por acciones pendientes.

¢ Andlisis de los sistemas de medicion con estudios de R&R. Linealidad, Estabilidad, Tendencia, etc, incluyendo el método de ANOVA. Exhibiendo los
resultados en diversos tipos de graficos y cartas de control.

¢ Estudio de capabilidad de proceso por variables (medicion de valores) y atributos (recuento de defectos), con exhibicién de planillas y cartas de
control-media, amplitud, dispersién, histograma, cantidad y proporcion de ftems defectuosos, etc.

® Calculo automético de los indices de proceso-Cp, Cpk, Pp, Ppk, z inf/sup.,etc.

* Interfase para la adquisicion automética de los datos de instrumentos de medicion digitales.

* Anexién de cualquier otro documento electrénico (dibujos CAD, flujogramas, especificaciones técnicas, documentos escaneados, etc.) a los
procesos de APQP y PPAR

¢ \Visualizacién de estos dibujos y otros documentos directamente por el sistema, sin la necesidad de los aplicativos de origen.

* Pesquisa y localizacién de los documentos a partir de cualquier dato conocido sobre este, como: pieza, revision, caracteristica, cliente, responsable,
resultados, etc.

* Visualizacion de los formularios y documentos anexos por los usuarios autorizados a partir de cualquier ordenador de la red.

e Almacenado automatico de los documentos de APQP y PPAP para todas las revisiones ocurridas sobre las piezas e identificacion de las
modificaciones realizadas en cada revision.

* Emision de los documentos, segun los requisitos del Sistema de la Calidad de QS 9000 3a.

¢ Edicion y los Manuales de Referencia de APQR, FMEA, MAS, CEP y PPAR

Formularios electrénicos incluyendo:
* Cronograma del APQP ( con Gréfico de Gannt).
¢ Diagrama de flujo de proceso.
¢ Compromiso de la viabilidad del grupo.
* FMEASs de proyecto y proceso ( con Pareto y Grafico de area).
* Planes de control de proceso.
* Andlisis de los sistema de medicién (R&R).
¢ Estudios de Capabilidad del proceso (con cartas de control e histograma).
* Sumario de la aprobacién de la planificacién de la calidad.
* Reporte de aprobacion de apariencia.
¢ Reportes de ensayos dimensional, material y desempeno.
¢ Certificado de sumision de pieza del producto.
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