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Introducción 

 

El área de Gestión del Conocimiento de SoftExpert le trae por medio de esta guía, un 

importante instrumento de orientación para acceso a los cursos e-learning ofrecidos por 

SoftExpert Education Center. 

Por medio de temas, detallamos los procedimientos para acceso al ambiente, localización y 

visualización de los cursos liberados, relleno de los cuestionarios y emisión del certificado de 

aprobación. Por último, orientamos acerca de las condiciones y requisitos para utilización del 

ambiente LMS (Learning Management System) de la SoftExpert. 
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1. Qué es el ambiente LMS  

 

LMS viene del inglés Learning Management System (Sistema de Gestión del Aprendizaje, en 

una traducción libre). Se trata de un software que le permite la gestión, publicación y acceso a 

los contenidos y otros recursos para aprendizaje. 

La mayoría de los software LMS se basan en  tecnología web, que hace posible el aprendizaje 

en cualquier momento y en cualquier lugar. El LMS de SoftExpert no es una excepción y 

dispone a los usuarios un conjunto de cursos que enseñan  de manera práctica y didáctica 

como configurar y operar sus sistemas. El acceso se hace por internet, ofreciendo un ambiente 

cómodo y sencillo, para sus usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Acceso al ambiente LMS (Learning Management System) 

 

Después de la solicitud de liberación de cursos e-learning, usted recibirá un e-mail de 

confirmación de liberación de acceso . En este e-mail se presentarán los datos necesarios para 

el acceso: 

 Link  

 Nombre de usuario 

 Contraseña 

Ingrese al ambiente con los datos proporcionados. Los cursos liberados para su usuario 

aparecerán disponibles el acceso. 
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3. Localización y visualización de los cursos disponibles 

 

Efectuado el acceso, se presentan en la pantalla principal los cursos disponibles para  su 

usuario. Estos cursos aparecen en el área “Mis Cursos”. 

 

 

 

Cada link presentado le da acceso al contenido programático y lecciones del curso. Haga un 

clic sobre el nombre de la lección para acceder a ella. 
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4. Navegación entre categorías 

 

El ambiente LMS también le permite la navegación entre las “Categorías de Cursos”. Estas 

categorías sirven para agrupar  los cursos por afinidad. 

Usted puede visualizar que componentes del sistema poseen cursos, pero sólo podrá acceder 

a sus lecciones si el curso fue previamente liberado para su acceso. 
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5. Relleno de los cuestionários 

 

La mayoría de los cursos tienen un cuestionario para ser contestado. Este cuestionario tiene 

por finalidad evaluar el aprendizaje del contenido del curso y es un requisito previo para la 

emisión del certificado de aprobación. 

El cuestionario está localizado justo abajo de las lecciones. 

 

Atención: algunos cuestionarios pueden presentar límites para el número de 

intentos y un espacio  mínimo de tiempo a ser controlado entre un intento y otro. 

Se requiere um mínimo de respuestas correctas obtener el certificado, por lo 

mismo, estudie detenidamente el  contenido de las lecciones. 
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6. Emisión de certificado de aprobación 

 

La mayoría de los cursos permite que se emita un certificado de aprobacíon. Por lo tanto 

existen dos requisitos previos: 

 

 Índice mínimo de respuestas correctas en el cuestionario. 

 Tiempo mínimo de visualización/permanencia en el curso. 

 

El certificado siempre se emite en el nombre del usuario conectado al sistema. 

Cada certificado tiene un número de identificación único en el pie de la página. Este número es 

la garantía de autenticidad de su certificado. 
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7. Requisitos técnicos para utilización del ambiente LMS 

 

Requisitos de Hardware Requisitos de Software 

•Procesador: mínimo 400 MHz, 
recomendado: Pentium IV 1.6 GHz. 
•RAM: 512 MB RAM mínimo, 1 GB RAM 
recomendado. 
•Sonido: placa de audio de 16 bits, altavoces 
o aurículares. 
•Resolución de pantalla: 1024 X 768 
(mínimo). 
 

•Sistema Operativo: Microsoft Windows 
XP/Vista/7. 
•Browser: Internet Explorer (IE) versión 6 o 
superior. 
•Flash plug-in instalado.  
•Visualizador de archivos PDF. 
•Bloqueadores de pop-up deben estar 
deshabilitados. 
 

Requisitos de Conectividad 

Velocidad mínima de conexión: 1 Mbps (aun que los contenidos se puedan visualizar en 
velocidades de conexión inferiores, el rendimiento puede ser seriamente afectado debido a la 
naturaleza multimedia de los materiales). 
 

 

 

8. Términos y condiciones  

 

• Todos los cursos se disponen via web, donde el acceso se hace por medio de link específico 

y mediante autenticación de usuario. No se pueden descargar.. 

• No se permite accesos simultáneos de un mismo usuario. 

• El ambiente LMS patrón a disposición del cliente no es para su uso exclusivo y las licencias 

de entrenamiento adquiridas son intransferibles a terceros y  sólo se aplican a su solicitante. 

• Está prohibida la grabación, reproducción, transmisión y exhibición colectiva del contenido por 

cualquier medio eletrónico sin el consentimiento expreso de la SoftExpert. 

• El acceso a los cursos es válido por un período de 60 días a partir de la fecha de la liberación 

del acceso. 

• Puede ocurrir pequeñas variaciones en las pantallas y demás elementos de interface con 

relación al sistema actualmente en operación en el ambiente del cliente. Estas variaciones son 

naturales, derivan de la propia evolución del producto y no invalida el contenido presentado. 
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9. Contacto 

 

Para dudas o sugerencias, envíe un e-mail para training@softexpert.com. 

 

mailto:training@softexpert.com

