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Introduccién

El area de Gestion del Conocimiento de SoftExpert le trae por medio de esta guia, un
importante instrumento de orientacién para acceso a los cursos e-learning ofrecidos por
SoftExpert Education Center.

Por medio de temas, detallamos los procedimientos para acceso al ambiente, localizacion y
visualizacion de los cursos liberados, relleno de los cuestionarios y emisién del certificado de
aprobacion. Por Ultimo, orientamos acerca de las condiciones y requisitos para utilizacién del

ambiente LMS (Learning Management System) de la SoftExpert.

[Soft/Expert |

Education Center




Guia De Uso Del Ambiente LMS

1. Qué es el ambiente LMS

LMS viene del inglés Learning Management System (Sistema de Gestion del Aprendizaje, en
una traduccién libre). Se trata de un software que le permite la gestién, publicaciéon y acceso a
los contenidos y otros recursos para aprendizaje.

La mayoria de los software LMS se basan en tecnologia web, que hace posible el aprendizaje
en cualquier momento y en cualquier lugar. EI LMS de SoftExpert no es una excepcion y
dispone a los usuarios un conjunto de cursos que ensefian de manera practica y didactica
como configurar y operar sus sistemas. El acceso se hace por internet, ofreciendo un ambiente

cémodo y sencillo, para sus usuarios.
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2. Acceso al ambiente LMS (Learning Management System)

Después de la solicitud de liberacion de cursos e-learning, usted recibird un e-mail de
confirmacion de liberacion de acceso . En este e-mail se presentaran los datos necesarios para
el acceso:

e Link

e Nombre de usuario

e Contrasefa
Ingrese al ambiente con los datos proporcionados. Los cursos liberados para su usuario
apareceran disponibles el acceso.
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3. Localizacion y visualizacion de los cursos disponibles

Efectuado el acceso, se presentan en la pantalla principal los cursos disponibles para su
usuario. Estos cursos aparecen en el area “Mis Cursos”.

Usted se ha autentificado como Dimitrus Gabriel de Paiva (Sai)  [ET St IR UL s

Education Center

Categorias
Navegue na irea de "Meus Cursos” ou entre
as categorias.
English
Browse through the area "My Courses”, or Espaiiol
bebwasn the categories. Portugués
Examine el drea de "Mis Cursos” o de s
categorias
s cursas =
Mis cursos

SE Suite - Iniciando con SoftExpert Excellence Suite [1.2]
Administrator: SoftExpert Education Center

Este curso presents los conceptos basicos de s interface del producto, dando una visisn general para los
usuarios que acceden por primera vez la SE Suite,

Buscar cursos: EI Todos los cursos

Usted se ha autentificado como Dimitrius Gabrie! de Paiva (Salir)

Cada link presentado le da acceso al contenido programatico y lecciones del curso. Haga un
clic sobre el nombre de la leccién para acceder a ella.

Usted s2 ha autentficado como Dimitrus Gabrel de Paiva (Salk)
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Publico '+ Nuevos usuarios 1t
& Perfd U 5 del ISOSYSTEM que ‘migrando para la SE Suite;
- Todas las personas interesadas en la nueva plataforma SE Suite.
Pre-requisitos
'[:j SE Suite - Iniciando con .
" SoftExpert Excellence Suite
[.2] 1 Contenido =l
» Fundamentos

@ Todosos cursos ...
« Acceso al SE Suite

« Iniciando una sesidn
+ Interface
« Conodendo la interface del usuario
« Personalizar
« Personalizando el sistema
« Personalzando los datos del usuario
+ Barra del mend integrado
+ Conodendo el panel de componentes
+ Conodiendo el panel de pendientes
» Conociendo el panel de dashboard

Conociendo el panel de atajos
« Bisqueda basica
» Realzando bisqueda en el sistema

~

Cuestionario y Certificado =
[Jf Cuestionario: SE Suite - Iniciando con SoftExpert Excellence Suite [1.2]
# Certificado: SE Suite - Inicando con SoftExpert Excellence Suite [1.2]

Usted se ha autentificado como Dirmirius Gabriel de Paiva (Salir)
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4. Navegacion entre categorias

El ambiente LMS también le permite la navegacion entre las “Categorias de Cursos”. Estas
categorias sirven para agrupar los cursos por afinidad.
Usted puede visualizar que componentes del sistema poseen cursos, pero sélo podra acceder

a sus lecciones si el curso fue previamente liberado para su acceso.

Usted s ha autentficado como Dimitris Gabriel de Paiva (Salr) [T I U s

[Soft Export
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Categorias
Navegue na rea de "Meus Cursos” ou entre
as categorias.

English
Browse through the area "My Courses”, or Espaiiol
betwasn the categories. Pohuits
Examine el drea de "Mis Cursos” o de fas
categorias
st s =
Mis cursos
SE Suite - Iniciando con SoftExpert Excellence Suite [1.2] Este curso present los conceptos bisicos de Is interface del producto, dando una visiin general para los
Administrator: SoftExpert Education Center usuarios que accaden por primera vez fa SE Suite,

: Ir
Buscar cursos: (] Todos Ios cursos

Usted se ha autentificado como Dimitrus Gabriel de Paiva (Sali)
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5. Relleno de los cuestionarios

La mayoria de los cursos tienen un cuestionario para ser contestado. Este cuestionario tiene

por finalidad evaluar el aprendizaje del contenido del curso y es un requisito previo para la

emision del certificado de aprobacion.

El cuestionario estéa localizado justo abajo de las lecciones.

Atencidn: algunos cuestionarios pueden presentar limites para el numero de

intentos y un espacio minimo de tiempo a ser controlado entre un intento y otro.

Se requiere um minimo de respuestas correctas obtener el certificado, por lo

mismo, estudie detenidamente el contenido de las lecciones.

Objetivo del Curso

SE Sulte - Iniclando con SofExpert Excellence
Suite[12] E

TAES0001
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Este curso presenta fosconcaptos basicos de s nterface del producto, dsado.
una visién qeneral para los usuanos Gue acceden por prmera vez la SE Suite.

Completando el curso el dumno estard apto a-
‘una sesion en & SE Suite:
Navegar entre 105 tarvas pandientss, dashboard y atajos:
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El curso es designado para:
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Education Center

SE Education Center> a

Usted 52 ha autentficado como Dimitrs Gabrel de Paiva (Sal

Suite - Iniciando con SoftExpert Excellence Suite [1.2]> Intento 1

Cuestionario: SE Suite - Iniciando con SoftExpert Excellence Suite [1.2] - Intento 1

1

Puntos: 1

Puntos: 1

Puntos: 1

Seleccione la opcién INCORRECTA: En la estandarizacién de datos del usuario tenemos los siguientes items:

Seleccione una respuesta.

&
=
7
=

Seleccione la opcidn INCORREC

a. Alteracion de idioma

b. Alteracion de contrasefia

c. Alteracién de los permisos de acceso

d. Akeracion de foto

con las consutas, es correcto dedir que:

Seleccione una respuesta.

(o illet e Ha}

. Permiten excuir datos no deseados

b. Pueden ser salvas faciitando biisquedas futuras

. Faciitan la gestién de las informaciones en la organzacion

d. Te permite realzar una busca de datos registrados en el sistema

Verifique si la frase siguiente es Verdadera o Falsa: Por medio de las "Opciones Regionales” es posible que cada usuario personalice el formato de datos del tipo numero, moneda, fecha y hora.

Recpuacta: € Verdadero

C Falso
Complete con la palabra CORRECTA: Al configurar las opciones del M *, el usuario tiene la posibiidad de selecciones cuales én presentados de forma
Respuesta:
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6. Emisidn de certificado de aprobacion

La mayoria de los cursos permite que se emita un certificado de aprobacion. Por lo tanto

existen dos requisitos previos:

e Indice minimo de respuestas correctas en el cuestionario.

e Tiempo minimo de visualizacién/permanencia en el curso.

El certificado siempre se emite en el nombre del usuario conectado al sistema.
Cada certificado tiene un namero de identificacion Unico en el pie de la pagina. Este nimero es

la garantia de autenticidad de su certificado.

Vs ~

[ Soft [Expert )

Education Center )

R '
.

CERTIFICADO de APROVECHAMIENTO

Certificamos que

Thayse Broedbeck
ha finalizado satisfactoriamente el curso

SE Suite - Iniciando con SE Suite [1.2]

27 enero 2011

Calificacion del curso: 100.00 %

TpsbFjg32v
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7. Requisitos técnicos para utilizacion del ambiente LMS

Requisitos de Hardware

*Procesador: minimo 400 MHz,
recomendado: Pentium IV 1.6 GHz.

‘RAM: 512 MB RAM minimo, 1 GB RAM
recomendado.

*Sonido: placa de audio de 16 bits, altavoces
o auriculares.

*Resoluciéon de pantalla: 1024 X 768
(minimo).

Requisitos de Software

*Sistema Operativo: Microsoft Windows
XP/Vista/7.

*Browser: Internet Explorer (IE) versién 6 o
superior.

*Flash plug-in instalado.

*Visualizador de archivos PDF.

*Bloqueadores de pop-up deben estar
deshabilitados.

Requisitos de Conectividad

Velocidad minima de conexién: 1 Mbps (aun que los contenidos se puedan visualizar en
velocidades de conexién inferiores, el rendimiento puede ser seriamente afectado debido a la
naturaleza multimedia de los materiales).

8. Términos y condiciones

» Todos los cursos se disponen via web, donde el acceso se hace por medio de link especifico

y mediante autenticacion de usuario. No se pueden descargar..
* No se permite accesos simultaneos de un mismo usuario.

» El ambiente LMS patrén a disposicion del cliente no es para su uso exclusivo y las licencias
de entrenamiento adquiridas son intransferibles a terceros y sélo se aplican a su solicitante.
» Esté prohibida la grabacion, reproduccién, transmision y exhibicién colectiva del contenido por

cualquier medio eletrénico sin el consentimiento expreso de la SoftExpert.

* El acceso a los cursos es valido por un periodo de 60 dias a partir de la fecha de la liberacion

del acceso.

» Puede ocurrir pequefias variaciones en las pantallas y demas elementos de interface con
relacién al sistema actualmente en operacion en el ambiente del cliente. Estas variaciones son

naturales, derivan de la propia evolucion del producto y no invalida el contenido presentado.
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9. Contacto

Para dudas o sugerencias, envie un e-mail para training@softexpert.com.

®
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